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Derechos de autor

Copyright © 2010 LaCie. Todos los
derechos reservados. No estd permitida
la reproduccién, almacenamiento en un
sistema de recuperaciéon o tfransmisiéon bajo
cualquier forma o por cualquier medio, ya
sea electrénico, mecdnico, por fotocopia,
registro o por cualquier otra forma, de
ninguna parte de la presente publicacién sin
la previa autorizacién por escrito de LaCie.

Marcas comerciales

Apple, Mac y Macintosh son marcas
comerciales registradas de Apple Computer,
Inc. Microsoft, Windows 7, Windows XP
y Windows Vista son marcas comerciales
registradas de Microsoft Corporation.
Todas las demds marcas comerciales
citadas en este manual son propiedad de
sus respectivos titulares.

Modificaciones

Este documento tiene un cardcter meramente
informativo y puede ser modificado sin previo
aviso. Aunque se ha procurado garantizar
la exactitud de su contenido, LaCie declina
toda responsabilidad derivada de los errores
u omisiones de este documento o del uso de
la informacién contenida en el mismo. LaCie
se reserva el derecho de efectuar cambios o
revisiones en el disefio del producto o en su
manual, sin ningln tipo de limitacién y sin
obligacién de nofificar a persona alguna
dichas revisiones o cambios. Declaracién
de cumplimiento de la reglamentacion
canadiense Este aparato digital de Case A
cumple fodos los requisitos de la Normativa
canadiense sobre Equipos Causantes de
Interferencias.

100405 v1.1

Declaracién de la FCC:

LaCie grand Hard Disk

Este dispositivo cumple la Seccién 15 del
Reglamento de la FCC. Su utilizacién estd
sujeta a las condiciones siguientes:

1. Los dispositivos no pueden
interferencias perjudiciales.

causar

2. Que los dispositivos acepten toda
interferencia recibida, incluidas aquellas
que puedan provocar un funcionamiento
no deseado.

NOTA: Este equipo ha sido sometido a
prueba y se ha determinado que satisface los
limites establecidos para ser clasificado como
dispositivo digital de Clase B de acuerdo con
la Secciéon 15 del Reglamento FCC.  Estos
limites estédn disefiados para proporcionar
una profeccién razonable contra las
interferencias perjudiciales en una instalacién
residencial. Este equipo genera, utiliza vy
puede radiar energia electromagnética vy, si
no se instala ni se utiliza segin el manual
de instrucciones, puede causar interferencias
dafinas en comunicaciones por radio.
No obstante, no se garantiza que no se
produzcan interferencias en una instalacién
particular. Si el equipo causa inferferencias
perjudiciales en la recepcién de la sefal
de radio o television (lo cual puede
comprobarse encendiéndolo y apagdndolo
alternativamente), se recomienda al usuario
que intente corregir la interferencia siguiendo
uno o varios de estos procedimientos:

4+ Cambiar la orientacién o la ubicacién de
la antena receptora.

4+ Aumentar la separaciéon entre el equipo
y el receptor.

4+ Conectar el equipo a una tfoma de
corriente de un circuito distinto de aquél
al que esté conectado el receptor de
radio o TV.

4+ Consulte al distribuidor o a un técnico
experto en radio o felevisiéon para obtener
ayuda.

Las modificaciones de este producto que no
estén autorizadas por LaCie podrian invalidar
las normativas de la Comisién Federal de
las Comunicaciones (FCC) y del Ministerio
de Industria de Canadé (Industry Canada) y
negar su derecho para utilizar el producto.

€

LaCie manifiesta que este producto cumple
las siguientes normas europeas: Clase B

EN60950, EN55022, EN55024

Declaraciéon del fabricante
de obtencién de la
Certificacién CE

En relacién con los requisitos establecidos
en: Directiva sobre bajo voltaje 73/23/
EEC, Directiva sobre  compatibilidad
electromagnética 89/336/EEC

Este simbolo en el producto o en
su embalaje indica que este
producto no se debe tirar con la
basura doméstica. Asi que es su
responsabilidad  tirarlo en el
punto de recogida disefado para el reciclaje
de equipos electrénicos y eléctricos. La
recogida selectiva y el reciclaje de la basura
ayudan a conservar los recursos naturales y
aseguran que se recicle de forma que se
proteja la salud humana y el medio ambiente.
Para obtener més informacién sobre dénde
puede tirar sus equipos para el reciclaje,
contacte con la oficina municipal, el servicio
de recogida de basura doméstica o la tienda
en la que compré el producto.

La garantia de la unidad
puede quedar invalidada si se incumplen las
precauciones anteriores.
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Precauciones en materia
de sanidad y seguridad

4+ Solo el personal cudlificado  estd
autorizado a llevar a cabo el
mantenimiento de este dispositivo.

4 lea detenidamente este manual de
usuario y siga correctamente las
instrucciones de instalacién.

4+ No abra la unidad LaCie grand ni intente
desmontarla o modificarla. Para evitar el
riesgo de descarga eléctrica, incendio,
cortocircuito o radiacién  peligrosa,
no introduzca objetos metdlicos en la
unidad. El LaCie grand no confiene
ninguna pieza que deba ser reparada o
sustituida por el usuario. Si aparenta estar
averiada, haga que la revise personal de
mantenimiento cualificado del Servicio
de soporte técnico de LaCie.

4+ No exponga nunca la unidad a la lluvig,
ni la utilice cerca del agua o en lugares
himedos o mojados. Nunca coloque
encima del LaCie grand recipientes
con liquidos que puedan verterse e
introducirse por sus aberturas. Si lo hace,
podria aumentar el riesgo de descarga
eléctrica, cortocircuito, incendio o dafos
personales.

4+ Asegurese de que el ordenador y el LaCie
grand estén conectados a tierra. Cuando
los dispositivos no estdn conectados a
una foma de fierra, aumenta el riesgo
de descarga elécirica. Requisitos de
alimentacién de 100-240 V~, 1,5 A,
60-50 Hz, (fluctuaciones de la tensién
de alimentacién que no superen = 10%
de la tensién nominal, sobrecargas de
tension transitorias en conformidad con
la categoria Il de sobrecarga de tensién).

Precauciones generales
de uso

4+ No exponga la unidad LaCie grand a
temperaturas fuera del rango de 5 °C
a 35°C (41 °F a 95 °F), a humedades
de funcionamiento que no estén
comprendidas entre el 5 y el 80 %
(sin condensacién) ni a humedades
de no funcionamiento que no estén
comprendidas entre el 10 y el 920 % (sin
condensacién), ya que podrian dafiarlo
o deformar su carcasa. No coloque el

LaCie grand cerca de fuentes de calor ni
lo exponga a la radiacién solar directa
(ni siquiera a través de una ventana).
Tampoco coloque el LaCie grand en
lugares demasiados frios o humedos, ya
que podria resultar dafiado.

4+ Desenchufe siempre la unidad LaCie
grand de la toma de corriente durante
las tormentas con aparato eléctrico
y cuando no vaya a utilizarla durante
un periodo prolongado. Asi reducird
el riesgo de descarga eléctrica,
cortocircuito o incendio.

4+ Utilice Unicamente la fuente de
alimentacién que se suministra con el
dispositivo.

4+ No utilice la unidad LaCie grand cerca
de otros aparatos eléctricos como
televisores o radios. Puede provocar
interferencias que afecten negativamente
al funcionamiento de otros productos.

4+ No coloque la unidad LaCie grand cerca
de fuentes de interferencias magnéticas,
como monitores, televisores o
altavoces. Las interferencias magnéticas
pueden afectar al funcionamiento y la
estabilidad del LaCie grand.

4+ No coloque objetos pesados sobre
el LaCie grand ni lo manipule con
brusquedad.

4+ No aplique nunca excesiva fuerza sobre
la unidad LaCie grand. Si detecta algin
problema, consulte la seccién Solucién
de problemas de este manual.

La garantia de la unidad
LaCie grand puede quedar invalidada si se
incumplen las precauciones anteriores.

INFORMACION IMPORTANTE: Cualquier
pérdida, corrupcion o destruccion de datos
ocasionada durante el uso de una unidad
LaCie es responsabilidad exclusiva del usuario
y en ningln caso se responsabilizard a LaCie
de la recuperacién o restablecimiento de
dichos datos. Para evitar la pérdida de datos,
LaCie le recomienda encarecidamente que
realice DOS copias de sus datos: una copia
en el disco duro externo, por ejemplo, y una
segunda copia en el disco duro interno, en
ofro disco duro externo o en algin ofro tipo

de medio de almacenamiento extraible. LaCie
ofrece una linea completa de unidades CD y
DVD. Si desea obtener mds informacién sobre
la realizacién de copias de seguridad, visite
nuestro sitio en Internet.

INFORMACION  IMPORTANTE: |
GB equivale a 1.000.000.000 bytes. 1
TB equivale a 1.000.000.000.000 bytes.
Una vez formateada, la capacidad de
almacenamiento real disponible varia segin
el entorno operativo (normalmente, un

5-10% menos).
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1. Introduccidn

Recogiendo el fruto de més de una década de excelencia en el
disefio, LaCie ha creado una nueva linea de unidades de estética
intemporal ideadas para hermanar el disefio de vanguardia con la
alta tecnologia. Estas unidades de Gltima tecnologia son soluciones
de alto rendimiento que agilizardn la ejecucién de las aplicaciones
mds exigentes.

Ideal para aplicaciones que requieren altas velocidades, la unidad
LaCie grand es capaz de administrar la respuesta que sus datos
exigen. Seguro y estable, el LaCie grand es un modo ideal de afadir
espacio de almacenamiento a su equipo. Puede dividirlo en zonas
especificas para distintas categorias de datos (particiones), o dejarlo
como estd y usarlo como un Unico volumen de gran capacidad.

( Enlaces rapidos w

~

Haga clic en un tema:
4 Cémo realizar la conexién

4+ Formateo y creacién de particiones opcional

4+ Solucién de problemas
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1.1. Contenido del paquete
1.  LoCie grand Hard Disk

2. Cable Hi-Speed USB 2.0

3. Fuente de alimentacién externa

4. Guia de instalacién répida

NOTA: El manual de usuario y las utilidades de almacenamiento
estdn precargados en la unidad.

INFORMACION IMPORTANTE: Guarde el embalaje. En caso
de que fuera necesario reparar o revisar la unidad, ésta ha de ser
devuelta en su embalaje original.

®

(=
=

Quick Install Guide

®
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1.3. Requisitos minimos del sistema

Su sistema debe cumplir cierfos requisitos para que su producto
LaCie funcione correctamente. Si desea consultar una lista de estos
requisitos, consulte el embalaje del producto o la ficha de producto
(en lacie.com/support/).



http://www.lacie.com/support/
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1.2. Vistas de la unidad

1.2.1. Vista frontal

1. Indicador de estado

1.2.2. Vista posterior

1. Interruptor de encendido/apagado

2. Conexién de la fuente de alimentacién

3. Puerto USB 2.0

Fig. 01

Fig. 02
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2. Coémo realizar la conexidn

Siga estos pasos para encender el disco duro LaCie y conectarlo al
ordenador enseguida.

INFORMACION IMPORTANTE: Siga los pasos de instalacion
en el orden dispuesto para asegurarse de que el volumen del LaCie
hard drive aparezca correctamente en el ordenador.

Paso 1 2.1. Encender la unidad
Paso 2 2.2. Conexién del cable USB

Paso 3 2.3. Inicio de LaCie Setup Assistant
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2.1. Encendido de la unidad de
disco

INFORMACION IMPORTANTE: Conecte la fuente de
alimentacién antes de conectar el cable de interfaz para
asegurarse de que el volumen de la unidad aparece correctamente
en el ordenador.

1. Conecte el adaptador del enchufe de pared correcto para su
pais en la fuente de alimentacién.

2. Conecte la fuente de alimentacién al enchufe de pared y a la
unidad de disco duro (Fig. 03).

3. Encienda la unidad pulsando el botén de encendido en la parte
posterior de la misma (Fig. 04).

4. Continle en el paso siguiente, seccién 2.2. Conexién del cable USB.

Use sélo el adaptador de CA que se suministra
con esta unidad especifica de LaCie. No use una unidad de ali-
mentacién de otro aparato LaCie o de otro fabricante. El uso de
ofros cables o unidades de alimentacién puede averiar la unidad e
invalidar la garantia.Desconecte siempre el adaptador de CA de la
unidad LaCie antes de transportarla. Si no lo hace, puede provocar
dafios en la unidad e invalidar la garantia.

Fig. 03

Fig. 04
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2.2. Conexién del cable USB - N\

1. Conecte un extremo del cable USB 2.0 a un puerto USB 2.0
disponible del ordenador (Fig. 05).

2. Conecte el otro extremo del cable USB al puerto USB 2.0 de la
parte posterior del LaCie grand.

3. Pasados unos segundos, el disco duro se instalard en el
ordenador y aparecerd en Mi PC/PC (usuarios de Windows) o
en el escritorio (usuarios de Mac).

4. Pase a la seccion 2.3. Inicio de LaCie Setup Assistant.

Fig. 05
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2.3. Inicio de LaCie Setup Assistant.

Antes de utilizar la unidad, deberd ejecutar el software LaCie Setup
Assistant para formatear la unidad.

Setup Assistant sélo debe ejecutarse una vez, y:

4+ Optimizaréd la unidad segln sus necesidades

4+ Copie el manualy las utilidades desde la unidad al ordenador

INFORMACION IMPORTANTE: LaCie le recomienda que copie
el manual de usuario y las utilidades en el disco duro interno del
ordenador o en otfro soporte cuando finalice la instalacion.

Para ejecutar LaCie Setup Assistant:

Asegurese de que la unidad se ha conectado al ordenador siguiendo
los pasos de las secciones 2.1 y 2.2.

Usuarios de Windows: haga doble clic en el icono de unidad LaCie
de “Mi PC" y, a continuacién, haga doble clic en el icono LaCie.

Usuarios de Mac: haga doble clic en el icono de la unidad LaCie
que aparece en el escritorio o utilice Finder y, a continuacién, haga
doble clic en el icono LaCie.

LaCie Setup Assistant le guiaré a través del proceso de optimizacién
del LaCie hard drive segin sus necesidades.

INFORMACION IMPORTANTE: Si no abre el software LaCie
Setup Assistant o si sale de él una vez que ha comenzado el
formateo, la unidad no estard lista para utilizarse y necesitard un
formateo manual. El Manual de Usuario y de utilidades no estardn
disponibles en su unidad y deberd descargarlos directamente del
sitio de LaCie en Internet: www.lacie.com.

NOTA TECNICA: Ademds de LaCie Setup Assistant, también se
puede formatear o crear particiones en la unidad LaCie mediante
el programa de utilidad de discos nativo del ordenador. Basta con
seguir fodos los pasos del asistente de instalacién y, a continuacién,
reformatear la unidad mediante la utilidad de discos nativa
(Administracion de discos en Windows o Utilidad de discos en Mac).
Consulte la seccién 3. Formateo y creacion de particiones opcional
para obtener mds informacién.



www.lacie.com
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2.4. Desconexidn de la unidad

Los dispositivos externos USB ofrecen conectividad plug & play. Eso
significa que la unidad se puede enchufar y desenchufar mientras
el ordenador estéd funcionando. Sin embargo, para prevenir fallos,
es importante que siga estos pasos al desconectar el disco duro.

2.4.1. Usuarios de Windows
Fig. 06 - Usuarios de Windows

Desde la Bandeja del sistema, en el &ngulo inferior derecho de \_
la pantalla, haga clic en el icono Expulsar, representado por una

pequefa flecha verde sobre el icono de un dispositivo de hardware

(Fig. 06). e ~

Aparecerd el mensaje "Safely remove..." (Extraer de modo seguro...)
indicando los dispositivos controlados por el icono Eject (Expulsar).
Haga clic en la unidad que desee desconectar.

I

Aparecerd este mensaje: “Es seguro quitar el hardware” (o uno
parecido). Ahora puede desconectar el dispositivo sin riesgo.

Fig. 07 - Usuarios de Mac

-

2.4.2. Usuarios de Mac

Arrastre el icono del sistema de disco duro hasta la Papelera (Fig.
07). (el icono que se muestra a continuacién es un icono genérico
para dispositivos USB. Es posible que la unidad esté representada
con un icono que tiene un aspecto similar a ella).

Cuando desaparezca el icono del escritorio, se puede desconectar
la unidad.
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3. Formateo y creacién de particiones opcional

La primera vez que utiliza el LaCie hard drive, el software LaCie Setup
Assistant formatea la unidad segin sus necesidades. Si necesita
cambiar de formato, puede volver a formatear la unidad LaCie hard
drive para optimizarla y utilizarla en Windows o Mac, o para un uso
multiplataforma. Por ejemplo, si ha utilizado el Asistente para la
instalacién de LaCie para formatear la unidad para que funcione
con su Mac, pero ahora desea compartir su disco duro con usuarios
de Windows, puede reformatearla a FAT 32 (MS-DOS) para este
fin. Para reformatear la unidad, siga las instrucciones que se indican
en esta seccién.

INFORMACION IMPORTANTE: Antes de volver a formatear la
unidad, copie el Manual de Usuario y las utilidades en el ordenador.
Al volver a formatear, se borrard todo lo almacenado en el disco
duro. Si tiene datos que desea proteger o continuar utilizando,
copie esta informacién en el ordenador antes de reformatear.

2Qué significa formatear?

Cuando se formatea un disco, tienen lugar las acciones siguientes:
el sistema operativo borra toda la informacién de administraciéon
interna del disco, comprueba el disco para asegurarse de que
todos los sectores son fiables, marca los sectores defectuosos (por
ejemplo, los que estdn rayados) y crea tablas de direcciones internas
que luego usa para localizar la informacién.

2Qué significa crear particiones?

También puede dividir el disco duro en secciones, que se
denominan particiones. Una particién es una fraccién de la
capacidad de almacenamiento del disco duro que se crea para
almacenar archivos y datos de un determinado tipo. Por ejemplo,
se pueden crear tres particiones en el disco: una particién para
documentos de Office, ofra para copias de seguridad y una ¢ltima
para archivos multimedia. O, si va a compartir la unidad con
ofra persona de su casa u oficina, puede crear una particién para
cada una de las personas que utiliza la unidad. La creacién de
particiones es opcional.

Formatos del sistema de archivos

Hay tres categorias de formatos de sistema de archivos diferentes:
NTFS, FAT 32 (MS-DOS) y Mac OS Extended (HFS+). Para obtener

mds informacién, consulte la tabla que aparece a continuacion.

Use NTFS si...

...va a usar el disco duro sélo con Windows 7, Windows
XP o Windows Vista (el rendimiento generalmente seré
mayor que con FAT 32). Este sistema de archivos es
compatible en el modo de sélo lectura con Mac OS 10.3
y superior.

Use HFS+ si...

...va a utilizar el disco sélo con Mac. El rendimiento
generalmente serd mayor que con FAT 32. Este sistema
de archivos NO es compatible con los sistemas operativos
Windows

Use FAT 32 (MS-DOS) si...

..va a usar la unidad con Windows y Mac 10.3 o
compartirla enfre Windows 7 y Windows XP o Windows
Vista. El tamafio méximo de un archivo individual es de

4 GB.
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3.1. Usuarios de Windows

El proceso de formatear y crear particiones en la unidad de un
ordenador que ejecute Windows 7, Windows XP o Windows Vista
consta de dos pasos: (1) instalacién de una firma en la unidad y
(2) formateo de la unidad. Estos pasos borrarén todo el contenido
del disco.

Si sigue estos pasos se borrard todo lo almacenado
en el disco duro. Si tiene informacién que quiera proteger o seguir
utilizando, haga una copia de seguridad de la misma antes de
realizar los siguientes pasos.

1. Conecte la unidad al ordenador a través del puerto de interfaz.

2. Haga clic con el botén secundario del ratén en Mi PC y
seleccione Administrar.

3. En la ventana “Administracién del equipo”, seleccione
Administracion de discos (ubicado bajo el grupo
Almacenamiento). Consulte la Fig. 08.

4. Si aparece la ventana "Asistente para inicializar y convertir
disco", haga clic enCancelar.

5. Windows mostraré una lista de las unidades Hard Disk instaladas
en el sistema. Localice la unidad que estd representada por
el icono fg). Haga clic con el botén secundario del ratén y
seleccione Inicializar.

6. En el cuadro de la derecha que indica Sin asignar, haga
clic con el botén secundario del ratén y seleccione Nueva
particién...

7. En la primera pdgina del “Asistente de Nueva particién” haga
clic en Siguiente. Consulte la Fig. 09.

Formateo y creacién de particiones

vt sresem [ e T oty Trossspme [ o | Pk Tl [ Gvbana]
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S5 vlons (0) Puttin bk COFS e om0
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New Partition Wizard g|

Welcome to the New Partition
Wizard

Thig wizard helpz pou create a partition on a basic dizk.

A bazic disk iz a phyzical disk that containg prirmary partitions,
extended partitions, and logical dives. You can uze any
verzion of Windows or M5-D05 to gain access to partitions

on basic disks.

To continue, click Nest,

Mext » |[ Cancel
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8. Haga clic en Siguiente.
9. Haga clic en Siguiente.
10. Haga clic en Siguiente.
11. Haga clic en Siguiente.

12. En la ventana Formato de particion, seleccione Formato
rapido. Haga clic en Next (Siguiente) (Fig. 10).

13. Haga clic en Finalizar para empezar el proceso de formateo.

14. La utilidad Administracién de discos de Windows formateard y
creard particiones en el disco segun su configuracién (Fig. 11),
y la unidad aparecerd en Mi PC, lista para utilizarse.

New Partition Wizard

Format Partition
To store data on thiz partition, you must format it firgt. >

Choose whether you want to format this partition, and if s0, what settings you want ta use.

() Do not format this partition

© Famat this partit

File system:

Allocation unit size: Diefault w

[ Perform a quick format

] Enable file and folder compression

< Back “ Mest > l[ Cancel

L Computer Mansgemest

FEEEEE alalx]
=+ DR R QXSFFaE
(8 Coveuter Marpener o] | vokens [tmose [1ype [rin sinten [ atin [ capaciy [ Pune space [ . Fre | Pok Teerarcn [ earhnn |
W Sestem Tochs ElZ [ — Madhg Gty 1737 CR W ARGR B A "
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3.2. Usuarios de Mac L S ©
@ F 994 0 060 i

(

Si sigue estos pasos se borrard todo lo almacenado First Aid__Erase[Pamitin | RAID | Restore )

en el disco duro. Si tiene informacién que quiera proteger o seguir Volume Scheme: Volume Information
.. . . . [ urre -
utilizando, haga una copia de seguridad de la misma antes de 1 Untitied 2 et ) name: [Untied 2
. . . Format: | Mac OS Extended
realizar los siguientes pasos. GmEnme
Size: 232.89 cB

| Locked for editing

1. Conecte la unidad al ordenador y enciéndala. B llas O Ik v
To create a volume that can serve as a Mac 05 9
start up disk, select Mac OS 9 Drivers installed.

2. Seleccione Utilidades del mend Ir en la barra de menUs de Finder.

Select the disk you want to partition and choose a
volume scheme. Click each volume represented in
the scheme and specify a volume name, format,
and size. Click Partition.

3. En la carpeta Utilidades, haga doble clic en Utilidad de disco.

4. Se abrird la ventana Utilidad de disco. Seleccione el volumen

( spir ) [ petere ) (Copions.. ) [ reverr ) (( Pamimon )
con la efiqueta LaCie hard disk en la lista de discos duros
disponibles que aparece a la izquierda de la ventana (Fig. 12). B e Total Capacty : 232.5 G5 250,059,350,016 8ytes)
Cnnnzc_un Bus : FireWire Write Status : Read/Write
cn'l;::i::‘"l::?; E;[:;‘;ZJ]BSZNJSQZSZ AR TN el
5. Seleccione la ficha Particion. @ 4

6. En el ment Esquema de volumen: elijo el nimero de Fig. 12
particiones en que quiera dividir la unidad (Mac OS X le ofrece
la opcién de dividir la unidad en un maximo de 16 particiones).
Puede ajustar el tamafio de cada particién usando la barra

de desplazamiento que hay entre las particiones en el drea de
Esquema de volumen: .

7. En la seccién Informacion del volumen, escriba un nombre
para cada volumen (particién) y elija el formato del volumen.

8. Una vez terminadas las opciones de volumen, haga clic en
Particién. Vuelva a hacer clic en Particion cuando el mensaje
de alerta parezca que continda.

9. La Utilidad de Disco de Mac formateard y creard particiones
en el disco segin su configuracién, y la unidad estard lista
para utilizarse.
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4. Informaciéon de la interfaz y la transferencia de datos

4.1. Cables y conectores

4.1.1. Cables y conectores USB 2.0 |] E— -E ﬂ

USB es una tecnologia de interfaz serie de entrada/salida para

conectar dispositivos periféricos a un ordenador o bien entre
si. Hi-Speed USB 2.0 es la Gltima version de este estédndar, que
proporciona el ancho de banda y las velocidades de transmisién de
datos necesarias para trabajar con dispositivos de alta velocidad,
tales como discos duros, unidades CD/DVD y cdmaras digitales.

Con la unidad LaCie se suministra un cable Mini Hi-Speed USB 2.0
para garantizar el maximo rendimiento de la transmisién de datos
cuando se conecta a un puerto Hi-Speed USB 2.0. El cable también
funciona si se conecta a un puerto USB 1.1, aunque el rendimiento
de la unidad queda limitado a las velocidades de transmisién de

USB 1.1.



LaCie grand Hard Disk
Manual de Usuario

Interfaces
pdgina 18

4.2. Transferencia de datos

Una transferencia de datos es el flujo de datos que ejecutan una
tarea. Normalmente se refiere al traslado de datos desde un
dispositivo de almacenamiento a la RAM del ordenador o entre
distintos dispositivos de almacenamiento. Durante las transferencias
de datos, es preferible esperar antes de abrir ofras aplicaciones
en el mismo puerto USB 2.0. Se pueden producir anomalias en
ordenadores con controladores® USB 2.0 que no cumplan los
estandares OHCI (Open Host Controller Interface, interfaz abierta
para controladora de anfitrién). Con otras configuraciones, no
podemos asegurar un funcionamiento correcto al 100 %.

Si experimenta problemas de inferrupcién de la transmisién, siga
este procedimiento:

1. AseguUrese de que el cable USB 2.0 esté conectado de forma
firme y segura en ambos exiremos, en la unidad y en el
ordenador. Si utiliza un cable USB 2.0 distinto del suministrado
con la unidad LaCie, compruebe que esté debidamente
certificado.

2. Desconecte el cable USB 2.0 del ordenador. Espere 30
segundos. Vuelva a conectarlo.

4.3. Instalacidn de un nuevo
firmware

LaCie puede ofrecer periddicamente actualizaciones de firmware
para el disco duro. Visite el sitio Web de LaCie, www.lacie.com,
para conseguir la actualizaciéon del firmware mds reciente. Para
conocer el procedimiento, péngase en contacto con el servicio
técnico de LaCie.

INFORMACION TECNICA: Controlador: Es un componente
o una farjeta electrénica (en cuyo caso se denomina “tarjeta
controladora”) que permite al ordenador comunicarse con
determinados periféricos o controlarlos. Un controlador externo
es una farjeta de expansién del ordenador colocada en una de
las tres ranuras libres del interior del PC (es decir, PCl o PCMCIA)
que permite conectar un periférico (por ejemplo, una unidad de
CD-R/RW, escéner o impresora) al ordenador. Si el ordenador no
estd equipado con una farjeta controladora USB, puede adquirir
un controlador externo a través de LaCie. Para mds informacién,
consulte con su distribuidor de productos LaCie o con el Servicio
Técnico de LaCie (seccién 6. Cémo solicitar servicio técnico).
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5. Solucién de problemas

Si su disco duro LaCie no funciona correctamente, consulte la
lista de comprobacién siguiente para determinar el origen del
problema. Si después de haber revisado todos los puntos de la lista
de comprobacién, la unidad sigue sin funcionar correctamente,
consulte las preguntas mds frecuentes (FAQ) que actualizamos
periédicamente en nuestro sitio Web: www.lacie.com. Alguna de
ellas puede contener la respuesta a su problema. También puede
visitar la pdgina de descargas, donde encontrard las actualizaciones
de software mds recientes.

Si necesita mds ayuda, consulte a su distribuidor de productos
LaCie o al Servicio técnico de LaCie (consulte la seccion 6. Como
solicitar servicio técnico para obtener mds informacién).

5.1. Actualizacion de los manuales

LaCie se esfuerza en ofrecer los manuales de usuario mds
actualizados y completos disponibles en el mercado. Nuestro
objetivo es que su formato sea intuitivo y sencillo para facilitar
la répida instalacién y utilizacién de las numerosas funciones del
nuevo dispositivo.

Si sumanual de usuario no se corresponde con la configuracién del
producto que ha adquirido, consulte en nuestro sitio Web cudl es la
versién mds reciente disponible.

www.lacie.com
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5.2. Solucién de problemas en Mac

Problema

El sistema no reconoce la

unidad.

El sistema no reconoce la

unidad.

Mensajes de error en Mac

OS 10.x

La unidad funciona con
lentitud.

Pregunta

¢Aparece un icono de la unidad en
el escritorio?

¢La configuracién del ordenador
cumple los requisitos minimos de
sistema para utilizar esta unidad?

¢Ha seguido correctamente los
pasos de la guia de instalacién
correspondientes a la interfaz y al
sistema operativo especificos?

¢Estén ambos extremos de los
cables de la fuente de alimentacién
y USB conectados con seguridad?

2Funcionan correctamente los
buses USB del ordenador?

¢Existe un conflicto con otros
controladores de dispositivos o
extensiones?

2Estd formateada la unidad?

2El ordenador es compatible con
el sistema de archivos?

¢Recibié el mensaje “Error -50” al
copiar en un volumen FAT 322

¢Recibié un mensaje de error
diciendo que la unidad ha sido
desenchufada al salir del modo
Inactivo?

2Hay otros dispositivos USB
conectados al mismo puerto o
conector multiple (hub)2

Solucién de problemas

Solucién

Deberia haber un icono de la unidad LaCie en el escritorio. Si la
unidad no aparece, siga el resto de los consejos de Solucién de
problemas para aislar el problema.

Consulte la pdgina 1,3. Requisitos minimos del sistema para obtener
mds informacién.

Revise los pasos de instalacién de las secciones 2.1, 2.2y 2.3.

Compruebe ambos extremos de los cables de alimentacién y USB y
asegurese de que estén completamente insertados en sus respectivos
puertos. Pruebe a desconectar los cables, espere 10 segundos y
vuelva a conectarlos. Si la unidad sigue sin ser reconocida, reinicie el
ordenador e inténtelo ofra vez.

Abra Perfil del sistema de Apple, expanda la lista de Hardware y haga
clic en USB. Si la unidad no aparece en la lista, vuelva a comprobar
los cables y pruebe otras soluciones que se recomiendan aqui.

Péngase en contacto con el servicio técnico de LaCie.

Asegurese de que la unidad se ha formateado correctamente. Consulte
la seccién 3. Formateo y creacién de particiones para mdés detalles.

Consulte la documentacién del ordenador y el apartado 3. Formateo
y creacién de particiones opcional para obtener més informacién.

Al copiar archivos o carpetas desde Mac OS 10.x en un volumen FAT
32, hay determinados caracteres que no pueden copiarse. Se trata,
entre otfros posibles, de los siguientes:

2 < >/\:

Revise los archivos y carpetas y aseglrese de que no se usen
caracteres de ese tipo.

Ignore este mensaje. La unidad volverd a montarse en el escritorio.
Las unidades de disco de LaCie ahorran energia desacelerdandose
cuando el ordenador entra en el modo de espera, y cuando el
ordenador se reactiva no da a la unidad de disco tiempo suficiente
para volver a acelerarse desde su modo inactivo.

Desenchufe todos los demds dispositivos USB y compruebe si el
rendimiento mejora.
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Problema

La unidad no funciona

mucho més rdpido cuando

la conecto a través de Hi-
Speed USB 2.0.

Pregunta

2Esté usando Mac OS 10.x2

Solucién de problemas

Solucién

Asegurese de que estd conectando la unidad al ordenador mediante
un puerto Hi-Speed USB 2.0. Si su ordenador sélo tiene USB 1.0,
necesitard agregar una tarjeta PCl o tarjeta de PC Hi-Speed USB 2.0
al ordenador para conseguir la méxima velocidad de transferencia.

5.3. Solucién de problemas en Windows

Problema

El sistema no reconoce la

unidad.

La unidad funciona con
lentitud.

Pregunta

2Estd formateada la unidad?

¢El ordenador es compatible con
el sistema de archivos?

¢Hay un icono de la unidad en Mi
PC?

¢La configuracién del ordenador
cumple los requisitos minimos de
sistema para utilizar esta unidad?

¢Ha seguido correctamente los
pasos de la guia de instalacién
correspondientes a la inferfaz y al
sistema operativo especificos?

2Estédn ambos extremos de

los cables de la fuente de
alimentacion y USB conectados
con seguridad?

2Existe un conflicto con otros
controladores de dispositivos o
extensiones?

¢Hay otros dispositivos USB
conectados al mismo puerto o
conector multiple (hub)?

Solucién

Asegurese de que la unidad se ha formateado correctamente. Consulte
la seccién 3. Formateo y creacién de particiones para mds detalles.

Consulte la documentacién del ordenador y la seccién 1,3. Requisitos
minimos de sistema.

Vaya a Mi PC y busque un icono y una letra de unidad asignados a la
unidad LaCie. Si la unidad no aparece, siga el resto de los consejos
de Solucién de problemas para aislar el problema.

Consulte la secciénl. 1. Contenido del producto para més
informacién.

Revise los pasos de instalacion de la seccién 2.1. Encienda la unidad.

Compruebe ambos extremos de los cables de alimentacion y USB y
asegUrese de que estén completamente insertados en sus respectivos
puertos. Pruebe a desconectar los cables, espere 10 segundos y
vuelva a conectarlos. Si la unidad sigue sin ser reconocida, reinicie el
ordenador e inténtelo ofra vez.

Péngase en contacto con el servicio técnico de LaCie.

Desenchufe todos los demds dispositivos USB y compruebe si el
rendimiento mejora.
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Problema

La unidad no funciona
mucho mds rdpido
cuando la conecto a
través de Hi-Speed USB
2.0.

Pregunta

¢Estd conectada la unidad a un
puerto USB 1.1 del ordenador o
a un conector multiple (hub) USB
1.1¢

2Estd conectada la unidad a un
puerto Hi-Speed USB 2.0 del
ordenador?

El ordenador o el sistema operativo,
éson compatibles con Hi-Speed 2.02

Solucién

Si la unidad estd conectada a un puerto o hub USB 1.1, ese
comportamiento es normal. Un dispositivo Hi-Speed USB 2.0 sélo
puede funcionar en sus niveles de rendimiento Hi-Speed USB 2.0
cuando estd conectado directamente a un puerto o hub Hi-Speed
2.0. En caso contrario, el dispositivo Hi-Speed 2.0 funcionaré con las
tasas de transferencia de USB 1.1 mds lentas.

Compruebe si se han instalado correctamente las unidades Hi-Speed
USB 2.0 del adaptador de bus host y del dispositivo. Si tiene dudas,
desinstale los controladores y vuelva a instalarlos.

Consulte la secciénl,3. Requisitos minimos de sistema.
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6. Cémo solicitar servicio técnico

Antes de ponerse en contacto con el servicio
de soporte técnico

1. Lea los manuales y revise la seccién 5. Solucién de problemas.

2. Trate de aislar el problema. Si es posible, desenchufe cualquier
ofro dispositivo externo de la CPU excepto la unidad vy
compruebe que todos los cables estén enchufados correcta y
firmemente.

Si ha comprobado todos los puntos de la lista y la unidad LaCie
sigue sin funcionar correctamente, pdngase en confacto con
nosotros a través del sitio Web www.lacie.com. Antes de proceder
a la consulta, sitese frente al ordenador y tenga preparada la
informacién siguiente:

, ) . . Situado en un adhesivo en la parte trasera de la unidad o en el embalaje
NUmero de serie del disco duro LaCie o
original

Modelo Macintosh/PC
Usuarios de Mac: Haga clic en el icono de Apple de la barra de ment y

Versién del sistema operativo seleccione Acerca de este Mac.

Velocidad de procesador Usuarios de Windows: Haga clic con el botén secundario del ratén en Mi PC

y seleccione Propiedades > General.
Memoria del equipo

Usuarios de Mac: Haga clic en el icono de Apple de la barra del buscador y
seleccione Acerca de este Mac. Seleccione Mds informacién... Se abrird el
Las marcas y modelos de otros periféricos internos y  Perfil del sistema Apple y enumerard los periféricos internos y externos.

externos instalados en su ordenador
Usuarios de Windows: Haga clic con el botén secundario del ratén en Mi PC

y seleccione Propiedades > Hardware.
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6.1. Datos de contacto del servicio de soporte técnico de LaCie

LaCie Asia

http://www.lacie.com

cn/contact

LaCie Bélgica
http://www.lacie.com

be/contact/ (neerlandés)

http://www.lacie.com

befr/contact/ (francés)

LaCie Canada

http://www.lacie.com

http://www.lacie.com

ca/contact/ (inglés)
cafr/contact/ (francés)

LaCie Australia
http://www.lacie.com/au/contact

LaCie Brasil
http://www.lacie.com/us/contact,

LaCie Dinamarca
http://www.lacie.com/dk/contact,

LaCie Finlandia
http://www.lacie.com/fi/contact

LaCie Alemania
http://www.lacie.com/de/contact

LaCie ltalia
http://www.lacie.com/it/contact/

LaCie Corea
http://www.lacie.com/kr/contact

LaCie Paises Bajos
http://www.lacie.com/nl/contact

LaCie Portugal
http://www.lacie.com/pt/contact

LaCie Sudeste Asidtico
http://www.lacie.com/sea/contact

LaCie Suecia
http://www.lacie.com/se/contact

LaCie Reino Unido
http://www.lacie.com/uk/contact

LaCie Grand Export
http://www.lacie.com/intl/contact

LaCie Francia
http://www.lacie.com

fr/contact,

LaCie Irlanda
http://www.lacie.com

ie/contact,

Japén — Elecom Co., LTD.

http://www.lacie.jp

LaCie Latinoamérica
http://www.lacie.com

la/contact

LaCie Noruega
http://www.lacie.com

no/contact,

LaCie Singapur
http://www.lacie.com

asia/contact,

LaCie Espana
http://www.lacie.com

es/contfact,

LaCie Suiza

http://www.lacie.com

http://www.lacie.com

ch/contact/ (aleman)
chfr/contact/ (francés)

http://www.lacie.com

chit/contact/ (italiano)

LaCie EE.UU.
http://www.lacie.com

us/contact/ (inglés)

http://www.lacie.com

uses/contact/ (espafiol)


http://www.lacie.com/cn/contact/
http://www.lacie.com/au/contact/
http://www.lacie.com/be/contact/
http://www.lacie.com/befr/contact/
http://www.lacie.com/us/contact/
http://www.lacie.com/ca/contact/
http://www.lacie.com/cafr/contact/
http://www.lacie.com/dk/contact/
http://www.lacie.com/fi/contact/
http://www.lacie.com/fr/contact/
http://www.lacie.com/de/contact/
http://www.lacie.com/ie/contact/
http://www.lacie.com/it/contact/
http://www.lacie.com/jp/contact/
http://www.lacie.com/kr/contact/
http://www.lacie.com/la/contact/
http://www.lacie.com/nl/contact/
http://www.lacie.com/no/contact/
http://www.lacie.com/pt/contact/
http://www.lacie.com/asia/contact/
http://www.lacie.com/sea/contact/
http://www.lacie.com/es/contact/
http://www.lacie.com/se/contact/
http://www.lacie.com/ch/contact/
http://www.lacie.com/chfr/contact/
http://www.lacie.com/chit/contact/
http://www.lacie.com/uk/contact/
http://www.lacie.com/us/contact/
http://www.lacie.com/uses/contact/
http://www.lacie.com/intl/contact/

LaCie grand Hard Disk
Manual de Usuario

Informacién acerca de la garantia
pdgina 25

7. Informacién acerca de la garantia

LaCie garantiza esta unidad contra todo defecto de materiales o
fabricaciéon durante el periodo especificado en el cerificado de
garantia, siempre que la unidad haya sido sometfida a un uso
normal. En el caso de que el producto resultara defectuoso durante
el perfodo de garantia, LaCie, a su eleccién, reparard o sustituird
la unidad defectuosa. La presente garantia quedard invalidada si:

4 Lo unidad ha sido utilizada o almacenada en condiciones de
uso o mantenimiento no adecuadas.

4+ Lo unidad ha sido reparada, modificada o alterada, salvo que
LaCie autorice expresamente por escrito dicha reparacion,
modificacién o alteracion.

4+ Lo unidad ha sido maltratada o descuidada, ha sufrido
una descarga producida por un reldmpago o un fallo del
suministro eléctrico, ha sido embalada inadecuadamente o
se ha averiado de modo accidental.

4 Lo unidad ha sido instalada inadecuadamente.

4 El ndmero de serie de la unidad ha sido borrado o falta de
la unidad.

4+ Lo pieza estropeada es una pieza de recambio, como por
ejemplo, la bandeja de disco, efc.

4+ Elsello de garantia de la carcasa de la unidad estd roto.

LaCie y sus proveedores declinan toda responsabilidad por las
posibles pérdidas de datos ocurridas durante la utilizacién de este
dispositivo, asi como por todo problema derivado de las mismas.

LaCie declina absolutamente toda responsabilidad por dafios
o perjuicios indirectos o consecuentes, tales como las pérdidas
o dafios causados a bienes o equipos, la pérdida de ingresos o
beneficios, el coste de sustituciéon de los bienes, o los gastos y
molestias causados por la interrupcién del servicio.

Cualquier pérdida, corrupcién o destruccion de datos ocasionada
durante el uso de una unidad LaCie es responsabilidad exclusiva
del usuario y en ningin caso se responsabilizard a LaCie de la
recuperacién o restablecimiento de dichos datos.

En ningun caso se tendrd derecho a una indemnizacién de importe
superior al precio de compra abonado por la unidad.

Para obtener servicio técnico amparado por la garantia, péngase
en contacto con el soporte técnico de LaCie. Tendrd que indicar el
numero de serie del producto LaCie y es posible que se le solicite
que aporte un justificante de compra para confirmar que la unidad
sigue estando en garantia.

Todas las unidades que se remitan a LaCie deberdn ir debidamente
empaquetadas en su caja original y enviarse a portes pagados.

INFORMACION IMPORTANTE: Registre el producto online
para recibir servicio técnico gratuito: www.lacie.com/register



www.lacie.com/register
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